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	一、专业名称及代码
	专业名称：职业指导与服务
	专业代码：590209 
	二、入学要求
	普招：高等职业学校学历教育入学要求一般为高中阶段教育毕业生或具有同等学力者。
	对口：符合招生考试院录取规定和学院规定，通过对口招生录取的中职毕业生方可入学。
	三、修业年限
	修业年限：基本修业年限为3年制，弹性修业年限为2.5-5年。
	四、职业面向
	五、培养目标与培养规格
	（一）培养目标
	本专业培养德、智、体、美、劳全面发展，适应数字化职业指导与服务；掌握必备的职业指导与服务专业知识和基
	（二）培养规格
	1.专业基本要求
	本专业学生要坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下，践行
	2.本专业的素质要求
	（1）具有良好的思想品德和职业道德。
	（2）养成良好的体育锻炼和卫生习惯，具备健康的体魄。
	（3）具有良好的心理素质，有较强的抗压能力和自控能力。
	（4）具有创新和创造精神、创业精神。
	（5）有较强的团队精神，具有良好的人际关系协调能力。
	（6）具有较强的学习与发展能力。
	（7）有一定的逻辑思维能力和审美能力。
	3.本专业的知识与能力要求
	知识要求：
	（1）职业指导与规划知识
	（2）人力资源第三方服务知识
	（3）员工招聘与配置知识
	（4）员工关系管理知识
	（5）劳动法规法律知识
	（6）薪酬管理知识
	（7）绩效考核知识。
	（8）创新创业知识
	（1）沟通协调能力
	①有效沟通能力：企业内部能够有效进行对上沟通，对下沟通，平行沟通等，对外可以与求职者、客户企业等进行
	②语言文字表达能力：有较强的语言表达能力，有一定的写作功底。
	（2）识人育人用人能力
	①识别人才能力：能够通过各种方式方法配合所属部门识别出适合岗位要求的人才。
	②培养人才能力：能够配合所属部门为员工或客户制定职业发展计划，并根据其的特点对其开展相应的培训，将员
	③配置人才能力：能够配合所属部门根据企业的战略发展及业绩计划，为企业的各个岗位安排恰当的人员。
	（3）组织执行能力
	①组织能力：能够组织各种会议、培训、团建活动、绩效考核的开展等会议活动。
	②执行能力：能够理解岗位职责及上级安排的工作，并执行落实到位。
	（4）创新创业能力
	①创新能力：掌握管理创新方法，能够对企业提出有创意的管理建议。
	②创业能力：了解企业创业流程、部门设置及人员配备、产品及市场选择、企业盈亏计算，在此基础上，学会进行
	六、课程设置及要求
	（6）人力资源管理基础
	（1）职业指导核心技能
	本课程通过对职业帮助指导的主要技术、职业帮助指导的内容、高校毕业生就业的帮助指导、新生代农民工就业的
	（2）人力资源第三方服务
	本课程通过从人力资源第三方各类服务业态所须遵循的法律法规，第三方招聘、高级人才猎头、人才测评、社会保
	（6）人力资源共享服务（1+X）
	（三）校外职业实践课程
	七、教学进程总体安排
	八、实施保障
	（一）师资队伍
	师资素质是教学质量的重要保证，培养造就一支结构合理，具有强烈的创新精神的师资队伍是专业建设的基础。本
	（二）教学设施
	教学设置主要包括能够满足正常的课程教学、实习实训所需的专业教师、校内实训室和校外实训室等
	1、专业教室基本条件
	专业教师一般配备黑（白）板、多媒体计算机、投影设备、音响设备，互联网接入或者WI-FI环境，并实施网
	2、校内实训室基本要求
	（1）踏瑞人力资源对抗设计实训室
	踏瑞人力资源对抗设计实训室需要营造职场氛围，配备多媒体设备、投影设备、白板、计算机（1-6人/台）、
	（2）校外实训基地基本要求
	校外实训基地基本要求为：具有稳定的校外实训基地；能够开展生产调度管理、生产质量管理、市场督导管理、人
	（4）学生实习基地基本要求
	学生实习基地基本要求为：具有稳定的校外实习基地；能够提供项目助理、人事主管、市场督导、生产调度管理员
	（5）支持信息化教学方面的基本要求
	支持信息化教学方面的基本要求为：具有可利用的数字化教学资源库、文献资料、常见问题解答等信息化条件；鼓
	（三）教学资源
	学院馆藏适用文献58万册，订有超星读秀知识库、手机移动图书馆、CNKI同方知网数据库、重庆维普中文科
	（四）教学方法
	坚持“教、学、做合一”原则，以学生为主体、教师为主导，根据本专业特点，综合运用项目教学、现场教学、案
	（五）学习评价
	本专业主要是采用综合评价体系，来评价学生。理论课程学习评价主要包括学习表现、平时作业、阶段性考核、实
	（六）质量管理
	在人才培养方案的实施过程中，不断加强教学运行过程管理及质量监控，完善各项管理制度，建立督导机制，定期
	九、毕业要求
	1、素质方面
	(1)坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下，践行社会主
	（2）崇尚宪法、尊法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行道德准则和行为规范，具有社会责
	（3）具有质量意识、环保意识、安全意识、信息素养、工匠精神、创新思维。
	（4）勇于奋斗、乐观想上你、具有自我管理能力、职业生涯规划的意识，有较强的集体意识和团队合作精神
	（5）具有健康的体魄、心理和健全的人格，掌握基本运动知识和1-2项运动高技能，养成良好的健身与卫生习
	（6）具有一定的审美和人文素养，能够形成1-2项艺术特长或爱好。
	2.知识方面：
	（1）掌握必备的思想政治理论、科学文化基本知识和中国优秀文化知识。
	（2）熟悉与本专业相关的法律法规以及环境保护、安全消防等知识。
	（3）掌握计划、组织、指挥、协调、控制等管理学的基本理论和知识。
	（4）掌握职业帮助指导、招工指导、职业生涯规划等职业指导的基本理论和知识。
	（5）掌握招聘管理、绩效管理、培训管理、薪酬管理等人力资源管理的知识和方法。
	（6）掌握第三方招聘、高级人才猎头、人才测评、社会保险事务代理、第三方培训、劳务派遣、涉外就业、人事
	（7）掌握成员选拔和分工、团队沟通、有效激励等团队建设和管理的基本知识和方法。
	3.能力方面：
	（1）具有探究学习、终身学习、分析问题和解决问题的能力。
	（2）具有良好的语言、文字表达能力和沟通能力。
	（3）具备绩效管理办法进行个人目标管理，学会“有效授权”，有效进行个人管理的能力。
	（4）具备人员选拔与配置、团队沟通、绩效管理和有效激励等团队组建及成员激励能力。
	（5）具备有效进行对上沟通，对下沟通，平行沟通等，对外可以与求职者、客户企业等进行沟通的能力。
	（6）具备通过各种方式方法识别出适合岗位要求的人才的能力。
	（7）具备为员工或客户制定职业发展计划，并根据其的特点对其开展相应的培训，将员工培养成为企业管理人员
	（8）具备根据企业的战略发展及业绩计划，为企业的各个岗位安排恰当的人员的能力。
	（9）具备数据意识和管理数据分析应用能力。
	（10）具备商务礼仪规范应用能力。
	（11）具备时间管理能力
	（12）具备资源整合与管理能力。

